SU Péc lap - Tw do - Hanh phic

NQI QUY TIEP CONG DAN
CUA THI HANH AN DAN SU TINH TUYEN QUANG

(Ban hanh kém theo Quyé dinh sé6 103/0D-THADS ngay 30/7/2025
cua Truong Thi hanh an dan sy tinh Tuyén Quang)

~ |.QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN BPEN KHIEU NAIL, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

* CO quyén:
1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t0 cao v€ hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi ti€p cong dan.

4. Nhan thong bdo vé viéc ti€p nhan, két qua xur ly khiu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop nguoi khié}l nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

* Co6 nghia vu:

1. Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(n€u co).

2. C6 thai do dung muc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€ép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép coéng dan va huéng dan cua
nguoi tiep cong dan.

5. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.
I1. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Céng chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan phai dam bao trang phuc
nganh, deo thé cdng churc hoac phu hiéu theo quy dinh.
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2. C6 thai do ding myc, ton trong cong dan; yéu cau nguoi dén khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi, Xuat trinh gidy to thy than,
glay uy quyén (néu co), c6 don hoac trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan &nh, cung cap thdng tin, tai liéu Can thiét cho viéc tlep
nhan, thu ly; 1ap bién ban ghi nhan noi dung khiéu nai, t§ cdo, don, tai liéu c6
lien quan; cung cap bién ban cho cong dan.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ling nghe,
ghi chép day du, chinh x&c noi dung ma ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh vé cac quyen va nghia vu theo quy dinh cua phap luat; yéu cau chap hanh chu
truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, ket luan, quyet dinh giai quyét da co
hiéu lyc phap luat cta co quan c6 tham quyén; hudng dan ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Gitr bi mat thong tin tai liéu, bat tich cia ngudi to cao theo quy dinh
cua phap luat.

6. Giai thich, tu chéi tiép nguoi trong tinh trang say do dung chat kich
thich, ngu’éi mac bénh tdm than hodc céac truong hop khac quy dinh tai Diéu 9
Luat Tiép cong dan.

I11. PIA PIEM, THOI GIAN TIEP CONG DAN
1. Pia diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan duoc dat tai Tru s& co quan Thi hanh an dan sy
(THADS) tinh va tai cac Phong THADS khu vuc.

2. Thoi gian tiép cong dan

Viéc tiép cong dan thuc hién trong gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc
trong tuan, trir ngay L&, Tét theo quy dinh.

- Buoi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 giod 30 phuit.

- Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 30 pht.

2.1. Tiép cong ddn thwong xuyén

- Phong Kiem tra, giai quyét khiéu nai to cdo phan cong cang chuc thudc
phong thuc hién viéc truc tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiep cong dén
Tru so6 co quan THADS tinh.

- Tai dia diém tiép cong dan Phong THADS khu vuc, cong chirc tiép cong
dan thuong xuyén do Truong phong THADS khu vuc phan céng thuc hién.

2.2. Tiép cong din dinh ky

Truong THADS tinh tiép cong dan hodc uy quyén cho Pho trusng
THADS tinh tiep cong dan sau khi cong dan dé dang ky noi dung trinh bay veéi
cong chuc tiep cong dan. Lich tiep cong dan cu thé nhu sau:
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a) Tai dia diem tiép cong dan Tru s& co quan THADS tinh: Truong
THADS tinh truc tiep tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang.

b) Tai dia diém tiép cong dan Phong THADS khu vuc: Céc Phé truong
THADS tinh dugc Truéng THADS tinh uy quyén thuc hién tiép cong dan dinh ky:

- Tai khu vuc 1 vao ngay 15 hang thang.
- Tai khu vuc 2 vao ngay 16 hang thang.
- Tai khu vuc 3 vao ngay 17 hang thang.
- Tai khu vuc 4 vao ngay 26 hang thang.
- Tai khu vuc 5 vao ngay 28 hang thang.
- Tai khu vuc 6 vao ngay 03 hang thang.
- Tai khu vuc 7 vao ngay 18 hang thang.
- Tai khu vuc 8 vao ngay 19 hang thang.

c¢) Truong hop ngay tlep cong dan dinh ky cua lanh dao THADS tinh
trung ngay nghi, ngay L&, Tét thi viéc tiép cong dan duoc thuc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

d) Truong hop ngay tiép cong dan dinh ky da dinh caa Truong THADS
tinh vi Iy do dot xuat, khach quan khdong thé thyuc hién duoc thi Trusng THADS
tinh phan cong, uy quyén Pho truang THADS tinh tiép cong dan hoac Ui lich
tiép sang thoi gian khéac va théng bao cho cong dan biét.

2.3. Tiép cong din dét xudt

'I:iép cong dan dot xuat: Truong THADS tinh tiép cong dan dot Xuat hoac
uy quyén Phé truong THADS tinh tiep khi ¢6 yéu cau cap thiét trong nhirng
truong hop sau:

a) Vu viéc co tinh chat phuc tap;

b) Truong hop néu khdng kip thoi xem xét, chi dao c6 thé phét sinh hau
qua nghiém trong hoac anh hudng dén hoat dong cia co quan, an ninh, trat tu an
toan xa hoi.
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